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В Совете сельского поселения «Толбагинское» рассматриваются обращения граждан по вопросам, находящимся в их компетенции.
1. Рассмотрение обращений граждан производится депутатами сельского поселения «Толбагинское».
2. Организация работы по рассмотрению письменных и устных обращений граждан и их регистрация осуществляются депутатами сельского поселения «Толбагинское».
3. Телефоны для справок (консультаций) о порядке рассмотрения обращений граждан: 8(30-236)2-12-19.
Телефонные звонки по вопросам рассмотрения обращений граждан принимаются ежедневно с 08.00 до 13.00 часов, кроме выходных и праздничных дней.
Письменное обращение, поступившее в Совет сельского поселения «Толбагинское» в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.
Если установленный срок рассмотрения обращения истекает в выходной или праздничный день, последним днем рассмотрения считается следующий за ним рабочий день.

Статья 24 Устава сельского поселения «Толбагинское»
Обращения граждан в органы местного самоуправления

1. Граждане имеют право на индивидуальные и коллективные обращения в органы местного самоуправления сельского поселения.
2. Обращения граждан подлежат рассмотрению в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3. За нарушение порядка и сроков рассмотрения обращений граждан должностные лица местного самоуправления сельского поселения несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4. Рассмотрение обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляется в порядке, установленном федеральными законами.
